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РАБОТА СО СТРАНИЦЕЙ ЗАКАЗА 

1.    Назначение страницы 

Кликните по номеру заказа — откроется страница заказа. 

Данная страница отображает полную информацию по заказу на грузоперевозку. Она предназначена 

для: 

●​ контроля статуса заказа 

●​ просмотра данных о грузе, отправителе и получателе, а также заказчике и плательщике 

услуг 

●​ выполнения действий по управлению перевозкой (изменение, отмена, печать документов) 

●​ отслеживания финансового состояния заказа (оплата, стоимость услуг).​

​

 

  

 

1 



2.​ Доступные действия 

В верхней части страницы расположены кнопки для управления заказом. Каждая из них выполняет 

определённую функцию: 
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➔​Кнопка «Повторить заказ» — предназначена для создания копии текущего заказа. Используйте её, 

если вам необходимо отправить такой же груз по тому же маршруту. Система автоматически перенесет 

все данные о грузе, отправителе и получателе. 

После нажатия кнопки происходит перенаправка пользователя на форму расчета. Все данные по заказу 

предзаполняются. 

➔​Кнопка «Распечатать заказ» — формирует печатную версию заказа в формате PDF.  

 

После нажатия кнопки производится вывод печатной формы поручения экспедитору/экспедиторской 

расписки для ее дальнейшего распечатывания или скачивания.  
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➔​Кнопка «Доставка до адреса» — подключает дополнительную услугу по доставке груза от 

терминала назначения непосредственно до двери получателя. Используйте, если изначально вы 

заказывали только перевозку до склада, но теперь получателю требуется доставка «до двери». 

После нажатия кнопки пользователю открывается окно для заполнения данных по желаемой доставке 

груза. Все данные необходимо прописать либо выбрать из выпадающего списка. Следует отметить, что 

интервал доставки не может составлять менее 4 часов. ​

4 



​

 

После внесения данных, необходимо нажать кнопку доставить груз. На экране появится уведомление 

об успешном принятии заявки.​
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➔​Кнопка «Перенаправить груз» — позволяет изменить конечный пункт назначения уже после того, 

как груз отправился в путь. Доступна для клиентов с расширенным статусом личного кабинета. 

Нажатием кнопки открывается окно для изменения сведений по заказу. Нужно внести либо выбрать из 

выпадающего списка. Информация по текущему заказу автоматически отображается с правой стороны 

формы и не подлежит изменениям. Заполняется только левая сторона.​
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По итогу заполнения нажмите кнопку Отправить запрос, чтобы отправить запрос на рассмотрение.​

 

➔​Кнопка «Остановить перевозку груза» — предназначена для отмены уже начатой перевозки.  

Доступна для клиентов с расширенным статусом личного кабинета.​

 

7 



➔​Кнопка «Изменить получателя» — позволяет скорректировать данные получателя (ФИО, название 

компании, контактный телефон), если вы ошиблись при создании заказа или получатель был заменён.  

Доступна для клиентов с расширенным статусом личного кабинета.​
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​ Нажатием кнопки открывается окно для изменения сведений по заказу. Нужно внести либо 

выбрать из выпадающего списка. 

По итогу заполнения нажмите кнопку Отправить запрос, чтобы отправить запрос на рассмотрение.​
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➔​Кнопка «Ещё» — открывает дополнительные функции, такие например, как запрет выдачи груза. 

Запрет выдачи доступен для установки грузоотправителем.  

При нажатии выходит информационное сообщение с предупреждением об установлении запрета на 

выдачу для грузополучателя. 
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При подтверждении действия будет установлен запрет на выдачу груза. 

 

Снятие запрета в последующем доступно там же, во вкладке меню Еще.​
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3.​ Работа с документами перевозки 

В блоке «Документы перевозки» представлены ссылки для скачивания основных сопроводительных 

документов.  
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При нажатии на любой из документов производится его выведение для распечатки или скачивания. 

Например, маркировка 
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