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РАБОТА СО СТРАНИЦЕЙ ПРЕТЕНЗИИ 

1.    Назначение страницы 

Раздел «Претензии» предназначен для просмотра истории ваших обращений, отслеживания их 

текущего статуса, а также для создания новых претензий по заказам. 

Для перехода в раздел необходимо кликнуть на соответствующий функционал в левой части 

личного кабинета. 
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2.​ Выбор профиля и поиск 

В левом верхнем углу есть выпадающий список профилей, если вы работаете как ИП или от 
лица компании и у вас в личном кабинете есть несколько профилей, нажмите на эту строку и 
выберите нужный. 

​
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В верхней части страницы доступна строка поиска. Вы можете найти нужную претензию по 

номеру заказа, номеру претензии или по электронной почте. 
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3. Настройка периода 

Под выбором контрагента чуть правее расположены кнопки быстрого выбора периода: 

●​ «Сегодня»,  

●​ «Неделя»,  

●​ «Месяц»,  

●​ «Квартал», 

●​  «Год». 
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Правее указанных кнопок есть также поле с выбором периода. Вы можете нажать на него и 

вручную выбрать конкретные диапазоны (например, с 1 января по 14 сентября), если вам нужен 

определенный период. Даты можно выбрать из выпадающего календаря. 
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4. Фильтрация по статусу претензии 

В верхнем меню находится кнопка «Статус претензии». 

При нажатии на эту кнопку открывается выпадающий список. Вы можете поставить или снять 

галочки напротив нужных статусов: 

●​ Зарегистрирована 

●​ На рассмотрении 

●​ Запрос на предоставление документов 
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●​ Запрос на возврат груза 

●​ Передано на оплату 

●​ Оплачено 

●​ Отказано 

●​ Снято с рассмотрения 

В таблице останутся только те строки, которые соответствуют выбранным статусам. 
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5. Создание новой претензии 

В верхнем левом углу вы можете создать новую претензию. 
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При нажатии на кнопку открывается форма для заполнения 

данных претензии и прикрепления документов. Необходимо 

внести информацию во все поля формы, прикрепить документы 

согласно списку (но не более 5 мб) и нажать на кнопку 

“Отправить претензию”. 

После этого вам выйдет уведомление о принятии претензии 

в работу. ​
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Коммуникация по претензии будет осуществляться по указанной электронной почте. За ходом 

рассмотрения претензии можно будет следить в личном кабинете.​
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