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Установка зарета на выдачу груза 
Снятие запрета на выдачу груза 
В каких случаях нельзя установить запрет на выдачу груза? 
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УСТАНОВКА ЗАПРЕТА НА ВЫДАЧУ ГРУЗА 

 
В разделе Список заказов ГО (грузоотправители) могут использовать 

функцию запрета на выдачу. Данный функционал позволяет заблокировать 
выдачу/доставку клиенту ГП (грузополучателю).  

Для того, чтобы по определенному заказу установить такой запрет 
необходимо в Списке заказов выбрать нужную грузоперевозку и установить 
запрет одним из двух способов: 

1. Напротив заказа нажать на кнопку Действия и выбрать пункт 
Установить запрет на выдачу.  

 

 
Список заказов 

После этого система попросит подтвердить ваше действие и при его 
получении установит запрет на выдачу, о чем появится соответствующее 
уведомление. 

Предупреждение об установлении запрета на выдачу 
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Уведомление об установлении запрета на выдачу 

 
Установленный запрет на выдачу будет отображаться под номером 

заказа до его отмены. 

 
Установленный запрет на выдачу 
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2. В списке заказов выбрать нужный заказ и нажать на номер для того, 
чтобы войти в саму грузоперевозку. С левой стороны вы увидите опцию 
Установить запрет на выдачу груза, которую необходимо выбрать.  

 
Запрет на выдачу внутри заказа 

После этого система попросит подтвердить ваше действие и при его 
получении установит запрет на выдачу, о чем появится уведомление. 

 
Предупреждение об установлении запрета на выдачу 
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Уведомление об установлении запрета на выдачу 

 
Внутри заказа запрет на выдачу будет выглядеть так: 
 

 
Установленный запрет на выдачу внутри заказа 

 
 

Кроме указанных способов установления запрета на выдачу груза, 
такую отметку также может проставить Оператор непосредственно при 
оформлении заказа. Данная отметка устанавливается только при наличии 
письменного заявления от грузоотправителя (ГО). 

Физическое лицо — подаёт заявление лично в офисе с указанием 
данных и подписью. 

Юридическое лицо — направляет заявление на официальном бланке 
с подписью уполномоченного лица и печатью (по email или в офисе, ЭДО). 
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СНЯТИЕ ЗАПРЕТА НА ВЫДАЧУ ГРУЗА 

 
Запрет на выдачу груза также можно убрать в любой момент повторив 

действия по инструкции и нажав опцию Снять запрет на выдачу груза. 
 
1. Снятие запрета в списке заказов. 
Нажать на Действия напротив заказа с Установленным запретом на 

выдачу и нажать Снять запрет. 

 
Список заказов 

 
Далее, подтвердите свои действия в появившемся диалоговом окне. 

 
Предупреждение о снятии запрета на выдачу груза 
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Получите подтверждение о снятии запрета на выдачу груза 
грузополучателю. 

 
Уведомление о снятии запрета на выдачу груза 

 
2. Снятие запрета внутри заказа. 
Выберите нужный заказ и нажмите на его номер, чтобы войти в него.  

На открывшейся странице нажмите кнопку Снять запрет. 

 
Заказ на грузоперевозку 
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Далее, подтвердите свои действия в появившемся диалоговом окне. 

 
Предупреждение о снятии запрета на выдачу груза 

 
Получите подтверждение о снятии запрета на выдачу груза 

грузополучателю. 

 
Уведомление о снятии запрета на выдачу груза 
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В КАКИХ СЛУЧАЯХ НЕЛЬЗЯ УСТАНОВИТЬ ЗАПРЕТ НА ВЫДАЧУ ГРУЗА? 

 

Просим обратить внимание, что функция доступна, если груз еще не 
выдан получателю и не назначен на доставку до адреса в городе получения. 
При попытке установить запрет при таких условиях у вас появится 
диалоговое окно с ошибкой. 

 
Уведомление о наличии разрешения на выдачу груза 

 

 

Уведомление о наличии согласования на выдачу груза 
 


